
2026 年 4 月 15 日 

お客様各位 

ASKUL LOGIST 株式会社 

 

配送カスタマーセンター電話回線の不具合について 

 

拝啓 時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。 

平素より ASKUL LOGIST をご利用いただきありがとうございます。 

 

現在、弊社の一部システムに障害が発生しており、フリーダイヤルへのお電話が繋がりに

くい状況です。 

お電話をおかけいただきましたお客様には、大変ご迷惑をおかけしておりますこと深くお

詫び申し上げます。 

 

何卒ご理解のほどよろしくお願い申し上げます。 

以上 

 

 


